
Libro de Reclamaciones

DescripciÃ³n

LIBRO DE RECLAMACIONES
Conforme al CÃ³digo de ProtecciÃ³n y Defensa del Consumidor

1. Datos del Consumidor

Nombre

Apellidos

DNI

DirecciÃ³n

Distrito

Provincia

CÃ³digo postal

Correo electrÃ³nico

Celular

2. Detalle

Seleccione tipo

▾NÂ° Pedido / Comprobante

Producto o Servicio

▾DescripciÃ³n de lo ocurrido

Pedido del cliente
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La formulaciÃ³n del reclamo no impide acudir a otras vÃas de soluciÃ³n de controversias ni es requisito previo para interponer
una denuncia ante INDECOPI.

El proveedor deberÃ¡ dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a 15 dÃas hÃ¡biles.
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